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Matth ias  Ludwig  i s t  e in  deutscher  Kondi tormeis ter  und
Inhaber  des  Kondi tore i -Cafés  Törtchen  Törtchen  in  Köln ,  wo
man  Kaf feespez ia l i tä ten  und  köst l iche  Törtchen  genießen
kann .  Al les  natür l ich  auch  zum  Mitnehmen  erhä l t l i ch .  Er  i s t
bekannt  fü r  se ine  Pra l inen  und  Macaroons .  Zudem  bietet  er
Backkurse  fü r  Jedermann  an .

 

Se i t  dem  16 .  März  hat  Matth ias  die  Si tzbere iche  in  se inen
Cafés  sch l ießen  müssen  und  komplet t  auf  Mitnahme -Geschäf t
und  L ie ferung  umgeste l l t .  Die  Backkurse  s ind  ebenfa l l s  a l le
s torn ier t  worden  und  f inden  bis  auf  Weiteres  nicht  s tat t .

 

Glück l icherweise  hatte  Matth ias  bere i t s  e inen  Onl ine  Shop .

Aufgrund  der  deutschen  Gesetzes lage  hat  er  diesen  nur  te i l -
weise  genutzt .  Jetzt  i s t  der  Shop  se ine  Haupte inahmequel le .

Er  führ t  e in  hybr ides  Model l  mit  onl ine  Beste l lmögl ichke i ten
für  L ie ferung  oder  Abholung .
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MEINE GRÖSSTE SORGE WAR,  DASS ICH NICHT
ALLE OSTERPRODUKTE VERKAUFT BEKOMME,

ABER  DANK DEM ONLINE-SHOP HATTE ICH ZWEI
TAGE VOR OSTERN ALLES VERKAUFT -  ETWAS,

WAS ICH VORHER NIE  GESCHAFFT HABE!



Matth ias  l i e fe r t  die  Ware  mit
se inem  Team  se lbst  aus  und  nimmt
ke inen  Dienst le i s ter  in  Anspruch .

“Du  kannst  nicht  j emand  f remdes
diese  köst l ichen  Törtchen  aus -

l i e fe rn  l assen ”  sagt  Matth ias  “s ie
s ind  so  anfä l l ig ,  dass  noch  nicht
mal  e in  Tax i fahrer  s ie  hei le  zum
Kunden  br ingen  wird ” .

 

Matth ias  hat  die  Größe  se iner
Tör tchen  geändert .  Vorher  hatte  er
d iese  hauptsächl ich  in  Port ions -

größe  in  se inem  Café  verkauf t .

Jetzt  verkauf t  er  mehr  ganze
Torten  fü r  Zuhause .  Zudem  hat  er
se in  Sort iment  verk le iner t  und  an
die  aktue l le  Si tuat ion  angepasst ,

um  zu  vermeiden ,  dass  er  Ware
wegwer fen  muss .

Zukünft ig  wird  Matth ias  se inen
Onl ine -Shop  überarbe i ten ,  um  e ine
benutzer f reundl iche  Ober f läche  zu
haben  und  den  Verkauf
anzukurbe ln .

 

Auch  wenn  aktue l l  Onl ine  Shops
und  L ie ferd ienste  boomen ,

Matth ias  hatte  in  der  Vergangen -

hei t  auch  v ie le  Kunden ,  die  zu  ihm
ins  Geschäf t  gekommen  s ind ,  um
köst l iche  Törtchen  fü r  zuhause  zu
kaufen .

 

Jedoch  hatte  er  85% se ines
Umsatzes  mit  Gästen  in  se inem
Café  gemacht .  Dieses  gute
Geschäf t  konnte  durch  die  neuen
Maßnahmen  nicht  ersetzt  werden .

MÖCHTEN SIE  MEHR ERFAHREN? DANN LADEN SIE  S ICH HIER DAS KOSTENLOSE
HANDBUCH "HALTEN SIE  IHR GESCHÄFT AM LAUFEN WÄHREND DER CORONA
KRISE"  HERUNTER.

N ä c h s t e s  J a h r  o s t e r n  we r d e n  w i r
n u r  n o c h  P r o d u k t e  a u f
v o r b e s t e l l u n g  a n b i e t e n ,  u m  d e n
i n d i v i d u e l l e n  B e d a r f  zu  d e c k e n
u n d  u m  zu  v e r h i n d e r n ,  d a s s  w i r
W a r e  v e r n i c h t e n  m ü s s e n !
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 “Wir  s ind  of fen  und  wir  verkaufen ,  aber  das  wird  l angf r i s t ig
n icht  zum  Über leben  re ichen .  Es  i s t  nur  e in  Te i l  des  Umsatzes
von  dem  Vor -Corona  Geschäf t .  Meine  Mitarbe i ter  s ind  aktue l l
in  Kurzarbe i t . "

 

Abgesehen  davon  wirkt  Matth ias  sehr  re laxed .  Das  Tages -

geschäf t  bedeutet  momentan  weniger  Druck .  Er  verbr ingt  v ie l
Ze i t  damit  s ich  auf  die  Zukunft  zu  konzentr ie ren .

 

Matth ias  denkt  insbesondere  darüber  nach ,  wie  er  die  Ge -

sch ichte  von  Törtchen  Törtchen  weiter  fo r t führt .  Er  verbr ingt
se ine  Abende  damit ,  daran  zu  arbe i ten .
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ICH SUCHE NACH DEM ROTEN FADEN,  DER SICH
DURCH MEINE GESCHÄFTE ZIEHT UND IN EINEM
WORT ZUSAMMENGEFASST WERDEN KANN FÜR

EIN EINZIGARTIGES STORYTELLING!  
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WIR KOMMEN NICHT AUS DIESER SITUATION
RAUS,  ALSO MÜSSEN WIR UNS IHR STELLEN:  
WIR ALS KONDITOREN SIND ES  GEWOHNT IN

EINER KÜCHE ZU ARBEITEN UND ZU
IMPROVISIEREN,  ALSO SIND WIR GERÜSTET DAS

BESTE AUS DER SITUATION ZU MACHEN.  
JETZT IST  DIE  ZEIT  ANDERE KONDITOREN ALS

PARTNER UND NICHT ALS KONKURRENZ ZU
SEHEN.  DAS IST  DIE  IDEALE ZEIT  UM ZU

NETZWERKEN UND LANGJÄHRIGE BEZIEHUNGEN
AUFZUBAUEN.

MATTHIAS LUDWIG 
TÖRTCHEN TÖRTCHEN
KÖLN GERMANY 
WEBSITE:  WWW.TOERTCHENTOERTCHEN.DE
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Kunden zeigen enorme Loyalität und sind sehr dankbar, dass unsere

Konditorei noch geöffnet hat, und dass sie die Produkte, die sie lieben

noch kaufen können. Die Stimmung ist sehr positiv; Matthias fühlt, dass

die Bindung seiner Kunden zugenommen hat! Die einzige Frage, die

Matthias und seinem Team gestellt wird, ist wie die Öffnungszeiten

sind. Niemand hat Bedenken bezüglich der Einhaltung von Hygiene-

Regeln oder, ob es sicher ist die Konditorei zu betreten. Matthias hat

einen regulierten Zugangsprozess eingeführt, sodass immer nur ein

Kunde eintreten kann. 

 

Viele Kunden haben Geld gespendet, um der Konditorei in dieser

schweren Zeit zu helfen und ihre Unterstützung auszudrücken.
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